
【Research Specialist】

募集職種 リサーチ・スペシャリスト

業務内容

■会社概要：
弊社は働く人がより幸せで充実した働き方・生き方ができるようにサポートする全く新しい

サービス「コーポレート・コンシェルジュサービス」の提供を通じ、多様な人材が個性を生

かして働く環境づくりと、企業の活性化への貢献を目指しています。

既存メンバーのバックグラウンドは様々ですが、それぞれが会社のValueに共感し、高い
ホスピタリティを持って業務に取り組んでいます。

■募集背景：
TPOが展開するコンシェルジュサービスには、日々お客様から「〇〇のことで困っている
が時間がなくて調べられない」や「〇〇に適したものが欲しいのだけど。。」といったご相

談が数多く寄せられています。

さらなるサービス品質向上と、人員補充のため、接待で活用できるレストランや、大切な

方へ送るギフトの選定をご担当いただける「リサーチ・スペシャリスト」を募集します。

■職務概要：
弊社が展開するコンシェルジュサービスにおいて、ご利用者様からいただくレストランの

調査依頼をお任せします。

具体的には、要望に沿ってリサーチをし、ご利用者様が求めているベストなご提案をして

いただく業務となります。

「レストランでの食事が大好き！」「食べ歩きが趣味です！」など、

あなたの知識や経験を、お仕事として活かしてみませんか？

「知識に自信がある」「経験がある」けれど　“フルタイムでの勤務や出社が難しい方”　か
らのご応募も大歓迎です。

フルリモートでのお仕事となりますので、家事や育児とも両立できる環境です。ご利用者

様の気持ちに寄り添ったご提案をしていただける方をお待ちしています！

＜業務内容＞

・接待や会食など、ご利用者様が求める要件に沿ったレストランやギフトの調査

・提案に向けたレポート作成

求めるスキル

■必須条件：
・Word、Excel、オンラインのコミュニケーションツールを扱える方
・24時間以内の対応が可能な方
・2時間以内のレスポンスが可能な方
・電話、オンライン、SNS各種ツールを使ってスピーディーな調査が可能な方
・情報セキュリティ、機密保持に関する規定に従っていただける方

・接待や会食などに使用するお店を探した経験が豊富な方

■歓迎条件：
・営業、秘書、マーケティング、ライターいずれかのご経験がある方
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■求める人物像
・美味しいお店の情報に詳しい方

・和洋中あらゆる食事に精通している方

・レスポンスが早い方

・向上心のある方

・レストランや手土産を選ぶのが大好きな方

勤務地 原則として在宅、リモートワーク

稼働日数

週3日以上

想定稼働時間：週10~15時間以上
※案件ベースのため、前後する場合がございます。

※お客様対応のため、平日9:00～18:00の間でも勤務可能な時間帯がある方を募集し
ます。

勤務時間
指定なし

ご自身のライフスタイルに合わせて調整可能です

雇用形態 業務委託契約
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